
ºÃ» Ó»ñ µáÕáùÁ í»ñ³µ»ñíáõÙ ¿ ¹ñ³Ù³Ï³Ý Ýå³ëïÇÝ áñÁ
Ó»éÝ³ñÏí»É ¿ (ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ³ç³ÏóáõÃÛáõÝ/ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ û·ÝáõÃÛáõÝ),
¹áõù å¿ïù ¿ ³ñÓ³Ý³·ñ»ù Ó»ñ å³Ñ³ÝçÁ ßñç³ÝÇ Ñ»ï áñå»ë½Ç
í×éíÇ Ó»ñ µáÕáùÁ:

ºÃ» ¹áõù µáÕáù áõÝ»ù Ð³í»ÉÛ³É ²å³ÑáíáõÃÛ³Ý ºÏ³ÙáõïÇ/Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ
Ð³í»ÉÛ³É Ìñ³·ñÇ í»ñ³µ»ñ»³É, ¹áõù å»ïù ¿ ¹Åí³ñáõÃÛáõÝÁ ùÝÝ³ñÏ»ù
áñ»í¿ Ð³ë³ñ³Ï³Ï³Ý ²å³ÑáíáõÃÛ³Ý ·áñÍ»ñÇ µ³ÅÝÇ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý
¶ñ³ë»Ý»³ÏÇó áñ»õ¿ Ù»ÏÇ Ñ»ï áñÁ Ó»ñ ï³ÝÁ ÙáïÇÏ ¿: Ð³ë³ñ³Ï³Ï³Ý
²å³ÑáíáõÃÛ³Ý ¶áñÍ»ñÇ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ ÁÝ¹áõÝáõÙ ¿ µáÕáùÝ»ñÁ »õ
ùÝÝ³ñÏáõÙ ¿ ûÅ³Ý¹³ÏáõÃÛ³Ý Óñ³·ñáõÙ ï³ñ»ó, ÏáÛñ »õ ³Ý³ßË³ïáõÝ³Ï
³ÝÓ³Ýó Ñ³Ù³ñ:

Òºð Æð²ìàôÜøÜºðÀÒºð Æð²ìàôÜøÜºðÀ
àñå»ë ÙÇ ³ÝÓ áñÁ ¹ÇÙáõÙ ¿ ëï³Ý³Éáõ Ñ³Ýñ³ÛÇÝ û·ÝáõÃÛáõÝ
Î³ÉÇýáñÝÇ³áõÙ, ¹áõù Çñ³íáõÝù áõÝ»ù:

★ êï³Ý³Éáõ ·ñ³íáñ µ³ó³ïñáõÃÛáõÝ Ó»ñ ËÝ¹ñ³·ÇñÇêï³Ý³Éáõ ·ñ³íáñ µ³ó³ïñáõÃÛáõÝ Ó»ñ ËÝ¹ñ³·ÇñÇ
»½ñ³Ï³óáõÃÛ³Ý í»ñ³µ»ñÛ³É:»½ñ³Ï³óáõÃÛ³Ý í»ñ³µ»ñÛ³É:

★ êï³Ý³Éáõ ·ñ³íáñ µ³ó³ïñáõÃÛáõÝ »ñµ áñ»í» ÷á÷áËáõÃÛáõÝ ¿êï³Ý³Éáõ ·ñ³íáñ µ³ó³ïñáõÃÛáõÝ »ñµ áñ»í» ÷á÷áËáõÃÛáõÝ ¿
Ï³ï³ñí»É Ó»ñ Ý³ËÁÝïñáõÃÛ³Ý, Ýå³ëïÇ Ï³ÙÏ³ï³ñí»É Ó»ñ Ý³ËÁÝïñáõÃÛ³Ý, Ýå³ëïÇ Ï³Ù
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Íñ³·ñÇ Ñ³Ý¹»å:Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Íñ³·ñÇ Ñ³Ý¹»å:

★ ´áÕáù³ñÏ»É áñ»õ¿ áñáßáõÙ Ó»ñ Ý³ËÁÝïñáõÃÛ³Ý Ýå³ëïÇ Ï³Ù´áÕáù³ñÏ»É áñ»õ¿ áñáßáõÙ Ó»ñ Ý³ËÁÝïñáõÃÛ³Ý Ýå³ëïÇ Ï³Ù
Í³é³ÛáõÃÛ³Ý Íñ³·ñÇ Ñ³Ý¹»å:Í³é³ÛáõÃÛ³Ý Íñ³·ñÇ Ñ³Ý¹»å:

★ î»ëÝ»Éáõ áñ»í¿ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ Ï³åí³Í Ó»ñ Ý³ËÁÝïñáõÃÛ³Ýî»ëÝ»Éáõ áñ»í¿ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ Ï³åí³Í Ó»ñ Ý³ËÁÝïñáõÃÛ³Ý
áñáÝù ¹áõù Ù³ï³Ï³ñ³ñ»É »ù ßñç³ÝÇÝ:  ¸áõù Ï³ñáÕ »ù Ó»ñáñáÝù ¹áõù Ù³ï³Ï³ñ³ñ»É »ù ßñç³ÝÇÝ:  ¸áõù Ï³ñáÕ »ù Ó»ñ
³ÙµáÕç ·áñÍÁ ëïáõ·»ù »Ã» ¹áõù å³Ñ³Ýç»ù Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ³ÙµáÕç ·áñÍÁ ëïáõ·»ù »Ã» ¹áõù å³Ñ³Ýç»ù Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ
øÝÝ³ñÏáõÙ (ï»ëª ¦¸áõù ÆÿÝã Î³ñáÕ ºù ²Ý»É§ ³Ûë ·ñùáõÛÏÇøÝÝ³ñÏáõÙ (ï»ëª ¦¸áõù ÆÿÝã Î³ñáÕ ºù ²Ý»É§ ³Ûë ·ñùáõÛÏÇ
µ³ÅÝáõÙ:µ³ÅÝáõÙ:

★ ²ñÓ³Ý³·ñ»Éáõ µáÕáù »ñµ ¹áõù Ñ³í³ï³ó³Í »ù, áñ ¹áõù²ñÓ³Ý³·ñ»Éáõ µáÕáù »ñµ ¹áõù Ñ³í³ï³ó³Í »ù, áñ ¹áõù
Ëïñ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý »ù »ÝÃ³ñÏí»É ù³Ý½Ç ó»ÕÇ, Ù³ßÏÇ ·áÛÝÇ,Ëïñ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý »ù »ÝÃ³ñÏí»É ù³Ý½Ç ó»ÕÇ, Ù³ßÏÇ ·áÛÝÇ,
¹³í³Ý³ÝùÇ, ë»éÇ, ³½·³ÛÇÝ Í³·Ù³Ý, ù³Õ³ù³Ï³Ý¹³í³Ý³ÝùÇ, ë»éÇ, ³½·³ÛÇÝ Í³·Ù³Ý, ù³Õ³ù³Ï³Ý
³Ý¹³Ù³ÏóáõÃÛ³Ý, ³Ý³ßË³ïáõÝ³ÏáõÃÛ³Ý, ³ÙáõëÝ³Ï³Ý³Ý¹³Ù³ÏóáõÃÛ³Ý, ³Ý³ßË³ïáõÝ³ÏáõÃÛ³Ý, ³ÙáõëÝ³Ï³Ý
Çñ³íÇ×³ÏÇ Ï³Ù ï³ñÇùÇ:Çñ³íÇ×³ÏÇ Ï³Ù ï³ñÇùÇ:

★ ²ñÅ³Ý³Ý³É ù³Õ³ù³í³ñÇ í»ñ³µ»ñÙáõÝùÇ, áõß³¹ñáõÃÛ³Ý »õ²ñÅ³Ý³Ý³É ù³Õ³ù³í³ñÇ í»ñ³µ»ñÙáõÝùÇ, áõß³¹ñáõÃÛ³Ý »õ
Û³ñ·³ÝùÇ:Û³ñ·³ÝùÇ:

★ êï³Ý³É ÝáÛÝ áõß³¹ñáõÃÛáõÝÁ »õ ÁÝ¹áõÝ»ÉáõÃÛáõÝÁ ÇÝãå»ë µáÉáñêï³Ý³É ÝáÛÝ áõß³¹ñáõÃÛáõÝÁ »õ ÁÝ¹áõÝ»ÉáõÃÛáõÝÁ ÇÝãå»ë µáÉáñ
ÙÇõë ¹ÇÙáÕÝ»ñÁ Ï³Ù ëï³óáÕÝ»ñÁ, Ñ³ßíÇ ã³éÝ»Éáí Ýñ³ÝóÙÇõë ¹ÇÙáÕÝ»ñÁ Ï³Ù ëï³óáÕÝ»ñÁ, Ñ³ßíÇ ã³éÝ»Éáí Ýñ³Ýó
ó»ÕÇ, Ù³ßÏÇ ·áÛÝÇ, ¹³õ³Ý³ÝùÇ, ë»éÇ, ³½·³ÛÇÝ Í³·Ù³Ý,ó»ÕÇ, Ù³ßÏÇ ·áÛÝÇ, ¹³õ³Ý³ÝùÇ, ë»éÇ, ³½·³ÛÇÝ Í³·Ù³Ý,
ù³Õ³ù³Ï³Ý ³Ý¹³Ù³ÏóáõÃÛ³Ý, ³Ý³ßË³ïáõÝ³ÏáõÃÛ³Ý,ù³Õ³ù³Ï³Ý ³Ý¹³Ù³ÏóáõÃÛ³Ý, ³Ý³ßË³ïáõÝ³ÏáõÃÛ³Ý,
³ÙáõëÝ³Ï³Ý Çñ³íÇ×³ÏÇ Ï³Ù ï³ñÇùÇ:³ÙáõëÝ³Ï³Ý Çñ³íÇ×³ÏÇ Ï³Ù ï³ñÇùÇ:

★ Ò»ñ ·áñÍÇ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ñÓ³Ý³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ å³Ñ»ÉÒ»ñ ·áñÍÇ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ñÓ³Ý³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ å³Ñ»É
Í³ÍáõÏ, »Ã¿ áã ³ÛÉ Ï»ñåáí Ýßí³Í ¿ Ü³Ñ³Ý·Ç Ï³ÙÍ³ÍáõÏ, »Ã¿ áã ³ÛÉ Ï»ñåáí Ýßí³Í ¿ Ü³Ñ³Ý·Ç Ï³Ù
¸³ßÝ³ÏóáõÃÛ³Ý ûñ»Ýùáí:¸³ßÝ³ÏóáõÃÛ³Ý ûñ»Ýùáí:

★ àõÝ»Ý³É ³ÝÓÝ³Ï³Ý Ù»Ïáõë³óáõÙ:  ÆÝã»íÇó¿, áñáß ³ÝÓÝ³Ï³ÝàõÝ»Ý³É ³ÝÓÝ³Ï³Ý Ù»Ïáõë³óáõÙ:  ÆÝã»íÇó¿, áñáß ³ÝÓÝ³Ï³Ý
ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ å»ïù »Ý áñáß»Éáõ Ó»ñ Ý³ËÁÝïñáõÃÛáõÝÝ»ñÁï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ å»ïù »Ý áñáß»Éáõ Ó»ñ Ý³ËÁÝïñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ

ºÃ» ¹áõù ó³ÝÏ³ÝáõÙ »ù Ñ»ï³Ó·»É ùÝÝ³ñÏáõÙÁ »õ Ó»ñ ùÝÝ³ñÏáõÙÁ
ëÝÝ¹³¹ñáßÙÇ Íñ³·ñÇ Ñ»ï ¿ Ï³åí³Í, ¹áõù Ï³ñáÕ »ù å³Ñ³Ýç»É ³Û¹ »õ
¹áõù ÏÁ ëï³Ý³ù ³é³çÇÝ ÇÝùÝ³µ»ñ³Ï³Ý Ñ»ï³Ó·áõÙ:  àñ»í¿ ûï³ñ
¹»åùáõÙ áñáõÙ ¹áõù ó³ÝÏ³ÝáõÙ »ù ëï³Ý³É Ñ»ï³Ó·áõÙ, ¹áõù å»ïù ¿
½·áõß³óÝ»ù Ý³Ñ³Ý·ÇÝ Ý³Ëù³Ý ùÝÝ³ñÏáõÙÁ »õ å»ïù ¿ Ý»ñÏ³Û³óÝ»ù
Ñ³ñ·»ÉÇ å³ï×³é:  àõÕ³ñÏ»ó»ù ·ñ³íáñ å³Ñ³Ýç Ü³Ñ³Ý·Ç øÝÝ³ñÏÙ³Ý
´³ÅÝÇÝ Ï³Ù Ñ»é³Ó³ÛÝ»É ïíÛ³É ³Ýí×³ñ Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñáí 1-800-743-
8525 (Ó³ÛÝ³å³ï·³Ù/TDD):

ºÃ» ¹áõù ãÁ Ý»ñÏ³Û³Ý³ù Å³Ù³¹ñí³Í ùÝÝ³ñÏÙ³ÝÁ »õ ¹»é ó³ÝÏ³ÝáõÙ »ù
ùÝÝ³ñÏáõÙ, ³å³ ¹áõù å»ïù ¿ å³Ñ³Ýç»ù áñ ùÝÝ³ñÏáõÙÁ í»ñëÏë»Ý 10-
ûñõ³Û ÁÝÃ³óùáõÙ Ó»ñ Å³Ù³¹ñí³Í ùÝÝ³ñÏÙ³Ý ³Ùë³ÃíÇó »õ å»ïù ¿
óáõó³¹ñ»ù Û³ñ·»ÉÇ å³ï×³é áñÇ ¹»åùáõÙ ¹áõù ã»ù Ý»ñÏ³Û³ó»É Ó»ñ
Å³Ù³¹ñí³Í ùÝÝ³ñÏÙ³Ý:

Ü²Êø²Ü øÜÜ²ðÎàôØÀÜ²Êø²Ü øÜÜ²ðÎàôØÀ

¸áõù å»ïù ¿ Ý»ñÏ³Û³Ý³ù ùÝÝ³ñÏÙ³ÝÁ ³ÝÓ³Ùµ Ï³Ù ÉÇ³½áñ»ù áñ»í»¸áõù å»ïù ¿ Ý»ñÏ³Û³Ý³ù ùÝÝ³ñÏÙ³ÝÁ ³ÝÓ³Ùµ Ï³Ù ÉÇ³½áñ»ù áñ»í»
Ù»ÏÇÝ Ý»ñÏ³Û³Ý³Éáõ Ó»ñ ÷áË³ñ»Ý: Ù»ÏÇÝ Ý»ñÏ³Û³Ý³Éáõ Ó»ñ ÷áË³ñ»Ý: ºÃ¿ Ó»ñ ÷áË³ñ»Ý áñ»í¿ áõñÇßÁ
å»ïù ¿ Ý»ñÏ³Û³Ý³, áõÕ³ñÏ»ó»ù Ýñ³ ³ÝáõÝÁ, Ñ³ëó»Ý »õ Ñ»é³ËáëÇ ÃÇíÁ
Ü³Ñ³Ý·Ç øÝÝ³ñÏÙ³Ý ´³ÅÝÇÝ Ý³Ëù³Ý Ó»ñ Å³Ù³¹ñí³Í ùÝÝ³ñÏÙ³Ý
³Ùë³ÃÇíÁ:  ¸áõù Ï³ñáÕ »ù ëï³Ý³É Çñ³í³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ
Ý»ñÏ³Û³óáõóÇãÝ»ñÇ, Ï³Ù³íáñ Çñ³í³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ÝÓ³Ýó,
Ï³Ù µ³ñ»Ï»óáõÃÛ³Ý Çñ³íáõÝùÝ»ñÇ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ó³ÝÏÁ
ßñç³ÝÇ ·ñ³ë»ÝÛ³ÏÇó:  ¸áõù ÝáÛÝå»ë å»ïù ¿ ëïáñ³·ñ»ù ·ñ³íáñ
Ñ³Ûï³ñ³ñáõÃÛáõÝ ÉÇ³½áñ»Éáí Ó»ñ Ý»ñÏ³Û³óáõóãÇÝ Ý»ñÏ³Û³Ý³Éáõ Ó»ñ
÷áË³ñ»Ý:  ²Ûë Ñ³Ûï³ñ³ñáõÃÛáõÝÁ å»ïù ¿ áõÕÕ³ñÏíÇ ßñç³ÝÇ »õ
Ü³Ñ³Ý·Ç øÝÝ³ñÏÙ³Ý ´³ÅÇÝ:

¸áõù Ï³ñáÕ »ù Ý»ñÏ³Û³Ý³É ùÝÝ³ñÏÙ³ÝÁ Ó»ñ Ý»ñÏ³Û³óáõóãÇ Ñ»ï ÙÇ³ëÇÝ
»õ ÝáõÛÝÇëÏ ËÝ¹ñ»É áõñÇßÝ»ñÇ áñáÝù ï»ÕÛ³Ï »Ý ïíÛ³É ÷³ëï»ñÇÝ Ý»ñÏ³
·ïÝí»Éáõ ùÝÝ³ñÏÙ³ÝÁ áñå»ë½Ç µ³ó³ïñ»Ý ì³ñã³Ï³Ý ¸³ï³íáñÇÝ
Çñ»Ýó ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ·áñÍÇ Ù³ëÇÝ:  ºÃ¿ ¹áõù ó³ÝÏ³ÝáõÙ »ù áñ»í¿ Ù¿ÏÁ
Ï³Ù áñ»í¿ Ï³ñ»íáñ ÷³ëï³ÃáõÕÃ å³ïÏ³ÝáÕ Ó»ñ ·áñÍÇÝ ùÝÝ³ñÏÙ³Ý
Ñ³Ù³ñ, ¹áõù Ï³ñáÕ »ù å³Ñ³Ýç»ù ¹³ï³Ï³Ý Í³Ýáõó³·Çñ:  ¸³ï³Ï³Ý
Í³Ýáõó³·Çñ å³Ñ³Ýç»Éáõ Ñ³Ù³ñ, Ý³Ëù³Ý ùÝÝ³ñÏáõÙÁ, áõÕ³ñÏ»ó»ù Ó»ñ
å³Ñ³ÝçÁ ·ñ³íáñ, Ï³Ù ½³Ý·³Ñ³ñ»ù ëïáñ»õ Ýßí³Í Ñ»ï»í»³É
·ñ³ë»Ý»³ÏÝ»ñÇÝ áñÁ ³í»ÉÇ Ùûï ¿ Ó»½:

State Hearings DivisionState Hearings Division State Hearings DivisionState Hearings Division
744 P Street,744 P Street, 355 West Grand Ave.,355 West Grand Ave.,
M.S. 19-44M.S. 19-44 Suite 4Suite 4
Sacramento, CA 95814Sacramento, CA 95814 Escondido, CA 92025-2649Escondido, CA 92025-2649
Ð»é³Ëûë (916) 229-4187Ð»é³Ëûë (916) 229-4187 Ð»é³Ëûë (619) 735-5070Ð»é³Ëûë (619) 735-5070

State Hearings DivisionState Hearings Division State Hearings DivisionState Hearings Division
Bay Area Regional OfficeBay Area Regional Office 2550 Mariposa Mall,2550 Mariposa Mall,
1515 Clay Street, #12031515 Clay Street, #1203 #3088#3088
Oakland, CA 94612Oakland, CA 94612 Fresno, CA 93721Fresno, CA 93721
Ð»é³Ëûë (510) 622-4000Ð»é³Ëûë (510) 622-4000 Ð»é³Ëûë (209) 445-5775Ð»é³Ëûë (209) 445-5775

State Hearings DivisionState Hearings Division
811 Wilshire Boulevard,811 Wilshire Boulevard,
Suite 1118Suite 1118
Los Angeles, CA 90017Los Angeles, CA 90017
Ð»é³Ëûë (213) 833-2200Ð»é³Ëûë (213) 833-2200

Ü»ñÏ³Û³óñ»ù ³ÝáõÝÁ ³ÛÝ ³ÝÓÇ Ï³Ù µÝáõÃ³·ñ»ù ³ÛÝ ÷³ëï³ÃÕÃ»ñÁ
áñáÝù ¹áõù Ïáõ½»Çù ¹³ï³Ï³Ý Í³Ýáõó³·ñÇ »ÝÃ³ñÏ»É, »õ µ³ó³ïñ»ù
ÇÝãáõ ¹ñ³Ýù Ï³ñ»íáñ »Ý Ó»ñ ùÝÝ³ñÏÙ³Ý Ñ³Ù³ñ:  øÝÝ³ñÏáõÙÁ í³ñáÕ
ì³ñã³Ï³Ý ¸³ï³õáñÁ ÏÁ í×éÇ »Ã» ¹³ï³Ï³Ý Í³Ýáõó³·Çñ å»ïù ¿
ÃáÕ³ñÏíÇ:  Ò»ñ å³ñï³Ï³ÝáõÃÛáõÝÝ ¿ Ññ³ÙóÝ»É ¹³ï³Ï³Ý Í³Ýáõó³·ÇñÁ
ïíÛ³É ³ÝÓÇÝ áñÇÝ ¹áõù å³Ñ³ÝçáõÙ »ù Ï³Ù »Ã» ó³ÝÏ³ÝáõÙ »ù Ó»éù µ»ñ»É
áñ»í¿ ÷³ëï³ÃáõÕÃ, ³å³ å»ïù ¿ ¹ÇÙ»É ëáõÛÝ ÷³ëï³ÃÕÃ»ñÇ
å³Ñå³ÝÙ³Ý µ³ÅÝÇÝ:

¸áõù Çñ³íáõÝù áõÝ»ù ½ÝÝ»Éáõ Ó»ñ ·áñÍÇ ³ñÓ³Ý³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ »õ
½³Ý·³Ñ³ñ»ù Ó»ñ ßñç³ÝÇ Ï³ÝáÝ³¹ñáõÃÛ³ÝÁ Ý³Ëù³Ý ùÝÝ³ñÏáõÙ:
¼³Ý·³Ñ³ñ»ó»ù í»ñ³ùÝÝáõÃÛ³Ý µ³ÅÇÝ Ï³ñ·³¹ñ»Éáõ ³Ûë í»ñ³Ý³ÛáõÙÁ:

øÜÜ²ðÎØ²Ý Ä²Ø²Ü²ÎøÜÜ²ðÎØ²Ý Ä²Ø²Ü²Î

»õ Ï³ñÇùÁ Ñ³Ýñ³ÛÇÝ û·ÝáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ:»õ Ï³ñÇùÁ Ñ³Ýñ³ÛÇÝ û·ÝáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ:
ºñµ ¹ÇÙáõÙ »ù Ï³Ù ëï³ÝáõÙ »ù Ñ³Ýñ³ÛÇÝ û·ÝáõÃÛáõÝ, Ó»ñ Çñ³íáõÝùÝ»ñÁ
å»ïù ¿ Ñ³ñ·íÇ ³ÛÝ µáÉáñ ³ÝÓ³Ýó »õ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÏáÕÙÇó
Ý»ñ³éÛ³É ßñç³ÝÇ µ³ñ»Ï»óáõÃÛ³Ý µ³ÅÇÝÝ»ñáõÙ Ï»ÝëûÃ»í³ÝÝ»ñáõÙ »õ
Ñ³ëï³ïáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ, Ù³ÝÏ³ÙëáõñÝ»ñáõÙ, ³ßË³ï³ÝùÇ Ï³Ù áõëáõóÙ³Ý
Íñ³·ñ»ñÇ ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ ÏáÕÙÇó, ÑÇí³Ý¹³ÝáóÝ»ñáõÙ, Í»ñ³ÝáóÝ»ñáõÙ,
µÅÇßÏÝ»ñÇ Ùûï, ³ï³ÙÝ³µáõÅÝ»ñÇ »õ ¹»Õ³·áñÍ»ñÇ Ùûï:

Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ øÝÝ³ñÏáõÙÁ ÝáÛÝå»ë Ï³ñ»ÉÇ ¿ å³Ñ³Ýç»É µ³Ý³íáñ:  ²Ûë
Ï³ñ»ÉÇ ¿ Ï³ï³ñ»É Ñ»é³½³Ý·»Éáí ³Ýí×³ñ 1-800-952-5253 Ï³Ù »Ã¿ Ó»ñ
ÉëáÕáõÃÛáõÝÁ ïÏ³ñ ¿, ½³Ý·³Ñ³ñ»ó»ù 1-800-952-8349 (TDD):

Ü²Ð²Ü²ÚÆÜ øÜÜ²ðÎàôØÜºðÜ²Ð²Ü²ÚÆÜ øÜÜ²ðÎàôØÜºð

Sa Xve faezu ;nnaekiymn h Kalu1ienua8u Fanea8un [a9a8iyj8iynnveu
Ba/nu Qaecakan Daraqieu fvr 6 ,e0ana8un nveka8aziyzucu fvr5 Sa
darakan ;nnaekiym ch5 Wsr Xve zankiyj8an Diy; kaeip h; iynvnal
daraoa,roan kam a8l nveka8aziyzuc Xvx fvr3 Xve qtaeiq5 Diy; kaeip
h; bvevl qkanve5 Qaecakan Daraqiew oara7anariy h ;nnaekman
famae3 iervp fasaeakakan miyr;w aegvlqa[ h5

øÜÜ²ðÎØ²Ü îºÔÀ ºô Ä²ØÀøÜÜ²ðÎØ²Ü îºÔÀ ºô Ä²ØÀ
Amvnaoakasw 10 ]e Xve ;nnaekiymuz a9a0 Kalu1ienua8u Fasaea-
kakan [a9a8iyj8iynnveu ba/unw kiypaeku Xvx namak3 iew kn,u ;nnaek-
man tu,r /amkvrw 6 rvpw5 Iei, ,e0annveiym fa8rniym vn na6 ;nnaekman
t,geur /amw5 IYeu, ,e0annveiym Xve ;nnaekiymw kaeip h lunvl a9aqir8an
kam vevki8an /amveun5 Mv[amasamb ;nnaekiymw ka8aniym h kam
a9aqir8an 8:30 -un kam zvevkw /amu 1:00-un5 :anu ie niy8n /amun rvpu
kiynvnan mu ;anu ;nnaekiymnve aoa diy; ovr; h nkaru iynvna;3 ie iei,
iy,aziym kaeip h lunvl muncvq Xve ;nnaekiymw sksqu5 :nnaekman
rvpaqa8eiym maniyknveu figaraeiyj8iyn cu aoafiqa[5

øÝÝ³ñÏáõÙÝ»ñÁ ÁÝ¹Ñ³Ýñ³å»ë Ï³½Ù³Ï»ñåíáõÙ »Ý ßñç³ÝÇ Ñ³Ýñ³ÛÇÝ
ß»Ýù»ñáõÙ:  ºÃ¿ ¹áõù ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ãáõÝ»ù Ý»ñÏ³Û³Ý³Éáõ ùÝÝ³ñÏÙ³ÝÁ,
Ýñ³ ï»Õ³í³ÛñáõÙ í³ï ³éáÕçáõÃÛ³Ý »õ ³Ý³ßËïáõÝ³ÏáõÃÛ³Ý
å³ï×³éÝ»ñáí, ùÝÝ³ñÏáõÙÁ Ï³ñ»ÉÇ ¿ Ï³½Ù³Ï»ñå»É Ó»ñ ï³ÝÁ Ï³Ù áõñÇß
Ñ³Ù³Ó³ÛÝõ³Í ï»Õ³í³ÛñáõÙ, Ï³Ù Ï³ï³ñ»É Ñ»é³Ëáëáí Ó»ñ
Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃ»³Ùµ:  îÝ³ÛÇÝ ùÝÝ³ñÏáõÙ áõÝ»Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ ÙÇ·áõó» å³Ñ³ÝçíÇ
µÅßÏ³Ï³Ý ÷³ëï:  ºÃ» ¹áõù Ñ³õ³ïáõÙ »ù áñ ÏÁ Ý³ËÁÝïñí»ù ïÝ³ÛÇÝ
ùÝÝ³ñÏÙ³Ý Ñ³Ù³ñ, Ï³Ù ó³ÝÏ³ÝáõÙ »ù áõÝ»Ý³É ùÝÝ³ñÏáõÙÁ, Ñ»é³Ëáëáí
½³Ý·³Ñ³ñ»ó»ù Ï³Ù ¹ÇÙ»ó»ù ·ñ³íáñ Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ øÝÝ³ñÏáõÙÝ»ñÇ ´³ÅÝÇÝ
µ³ó³ïñ»Éáí Ó»ñ å³ï×³éÝ»ñÁ:

State Hearings Division
744 P Street, M.S. 19-36
Sacramento, CA 95814
1-800-743-8525

ºÃ» ¹áõù ï»Õ³÷áËí»ù Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ øÝÝ³ñÏáõÙÇ å³Ñ³ÝçÇó Ñ»ïá, µ³Ûó
Ý³Ëù³Ý ùÝÝ³ñÏáõÙÁ Ï³Ù áñáßÙ³Ý Ññ³ï³ñ³ÏáõÙÁ, ¹áõù å»ïù ¿
ï»Õ»Ï³óÝ»ù Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ øÝÝ³ñÏáõÙÝ»ñÇ ´³ÅÝÇÝ ½³Ý·³Ñ³ñ»Éáí ³Ûë
³Ýí×³ñ Ñ»é³Ëûë³Ñ³Ù³ñÇÝ 1-800-743-8525 (Ó³ÛÝ³å³ï·³Ù/TDD) Ñ³ëó»Ç
÷á÷áËÙ³Ý í»ñ³µ»ñ»³É:

ºÃ» ¹áõù ã»ù ß³ñáõÝ³ÏáõÙ µÝ³Ïí»Éáõ Î³ÉÇýáñÝÇ³Ç Ü³Ñ³Ý·áõÙ, ùÝÝ³ñÏáõÙÁ
ÏÁ Ï³½Ù³Ï»ñåíÇ Ñ»é³Ëáëáí:  Ð»é³Ëáë³ÛÇÝ ùÝÝ³ñÏÙ³Ý ÁÝÃ³óùÇ
í»ñ³µ»ñ»³É áõÕÕáõÃÛáõÝÝ»ñ Ï°áõÕ³ñÏíÇ Ó»½ Ý³Ëù³Ý ùÝÝ³ñÏáõÙÁ:

¸ÆðøàðàÞØ²Ü Ð²Úî²ð²ðàôÂÚàôÜ¸ÆðøàðàÞØ²Ü Ð²Úî²ð²ðàôÂÚàôÜ

Ò»½ ÃáõÛÉ³ïñíáõÙ ¿ áõÝ»Ý³Éáõ ÏñÏÝûñÇÝ³ÏÁ ¸ÇñùáñáßÙ³Ý Ð³Ûï³ñ³ñáõÃÛ³Ý
Ù»ù»Ý³·ñ³Í Ó»íáí Ý³Ëù³Ý ùÝÝ³ñÏáõÙÁ:  ê³ Ù»ù»Ý³·ñí³Í Ñ³Ûï³ñ³ñáõÃÛáõÝ
¿ áñÁ µ³ó³ïñáõÙ ¿ Ã» ßñç³ÝÁ ÇÝã ¿ ³ñ»É »õ å³ï×³éÝ»ñÁ ßñç³ÝÇ ¹ÇñùáñáßÙ³Ý:
¸áõù Ï³ñáÕ »ù ëï³Ý³É Ñ³Ûï³ñ³ñáõÃÛáõÝÁ »ñÏáõ ûñ ùÝÝ³ñÏáõÙÇó ³é³ç
³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ Å³Ù»ñÇÝ ó³ÝÏ³ó³Í ûñ »Ã¿ áã áõñ»ÙÝ ßñç³ÝÁ Ù³ëÝ³ÏóáõÃÛáõÝ
ãáõÝÇ ùÝÝ³ñÏÙ³Ý Ù»ç:  ¸áõù Ï³ñáÕ »ù ½³Ý·³Ñ³ñ»É Ó»ñ ßñç³ÝÇ í»ñ³ùÝÝáõÃÛ³Ý
µ³ÅÝÙáõÝùÇÝ íëï³Ñ ÉÇÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ áñ ³Ûë ÷³ëï³ÃÕÃ»ñÁ å³ïñ³ëï »Ý:

ºÃ» ÷³ëï³ÃÕÃ»ñÁ å³ïñ³ëï ã»Ý, Ï³Ù Ã» ßñç³ÝÁ µ³½Ù³ÃÇõ
÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¿ »ÝÃ³ñÏ»É ¹ñ³Ýó Ó»½ Û³ÝÓÝ»Éáõó Û»ïáÛ, ¹áõù Çñ³íáõÝù
áõÝ»ù ùÝÝ³ñÏáõÙÁ Û»ï³Ó·»É Û³ñ·»ÉÇ å³ï×³éáí:  øÝÝ³ñÏÙ³Ý ÁÝÃ³óùáõÙ
Ó»ñ µáÉáñ ûÅ³Ý¹³ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ÏÁ ß³ñáõÝ³Ïí»Ý:  ¸áõù ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ
ÏáõÝ»Ý³ù Ñ³Ûï³ñ³ñáõÃÛáõÝÁ ëï³Ý³Éáõ Þñç³ÝÇ ´³ñ»Ï»óáõÃÛ³Ý ´³ÅÝÇ
ì»ñ³ùÝÝáõÃÛ³Ý ²ßË³ï³ÏóÇó:

øÝÝ³ñÏÙ³ÝÁ ¹áõù ÝáÛÝå»ë Ï³ñáÕ »ù Ñ³ÝÓÝ»É ·ñ³íáñ Ñ³Ûï³ñ³ñáõÃÛáõÝ
µ³ó³ïñ»Éáí Ó»ñ ¹ÇñùáñáßáõÙÁ Ñ³ñóÇ í»ñ³µ»ñÛ³É áñÁ ÏÁ ùÝÝ³ñÏíÇ
ì³ñã³Ï³Ý ¸³ï³íáñÇ ÏáÕÙÇó:  Â¾ ßñç³ÝÇ ¸ÇñùáñáßÙ³Ý Ð³Ûï³ñ³ñáõÃÛáõÝÁ
»õ Ó»ñ ·ñ³íáñ Ñ³Ûï³ñ³ñáõÃÛáõÝÁ ÏÁ ¹³éÝ³Ý ùÝÝ³ñÏÙ³Ý ³ñÓ³Ý³·ñáõÃÛ³Ý
Ù³ë, áñÁ ÏÁ í»ñ³Ý³ÛíÇ ì³ñã³Ï³Ý ¸³ï³õáñÇ ÏáÕÙÇó:

Ðºî²Ò¶àôØÜºðÐºî²Ò¶àôØÜºð

´²¼Ø²-Èº¼ì²ÚÆÜ Ì²è²ÚàôÂÚàôÜÜºð´²¼Ø²-Èº¼ì²ÚÆÜ Ì²è²ÚàôÂÚàôÜÜºð

ºÃ» ¹áõù Ï³Ù áñ»í¿ Ù»ÏÇÝ ·Çï»ù, áñ ¹Åí³ñáõÃÛáõÝ áõÝÇºÃ» ¹áõù Ï³Ù áñ»í¿ Ù»ÏÇÝ ·Çï»ù, áñ ¹Åí³ñáõÃÛáõÝ áõÝÇ
¹ÇÙ»Éáõ Ï³Ù ëï³Ý³Éáõ Ñ³Ýñ³ÛÇÝ û·ÝáõÃÛáõÝ áñáíÑ»ï»õ¹ÇÙ»Éáõ Ï³Ù ëï³Ý³Éáõ Ñ³Ýñ³ÛÇÝ û·ÝáõÃÛáõÝ áñáíÑ»ï»õ
¹áõù Ï³Ù ³Û¹ ³ÝÓÁ ²Ý·É»ñ»Ý ã»Ý ËûëáõÙ, å³Ñ³Ýç»ù¹áõù Ï³Ù ³Û¹ ³ÝÓÁ ²Ý·É»ñ»Ý ã»Ý ËûëáõÙ, å³Ñ³Ýç»ù
û·ÝáõÃÛáõÝ áñ»í» Ù»ÏÇó áñÁ ËáëáõÙ ¿ Ó»ñ É»½íáí:  ¸áõùû·ÝáõÃÛáõÝ áñ»í» Ù»ÏÇó áñÁ ËáëáõÙ ¿ Ó»ñ É»½íáí:  ¸áõù
Çñ³í³ëáõ »ù Ã³ñ·Ù³ÝãÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝÇñ³í³ëáõ »ù Ã³ñ·Ù³ÝãÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ
Ù³ï³Ï³ñ³ñí³Í ßñç³ÝÇ ÏáÕÙÇó:  ºÃ» Ó»ñ ßñç³ÝÇÙ³ï³Ï³ñ³ñí³Í ßñç³ÝÇ ÏáÕÙÇó:  ºÃ» Ó»ñ ßñç³ÝÇ
µ³ñ»Ï³óáõÃÛ³Ý ·ñ³ë»Ý»³ÏÁ ãáõÝÇ áñ»í» Ù»ÏÁ Ó»ñµ³ñ»Ï³óáõÃÛ³Ý ·ñ³ë»Ý»³ÏÁ ãáõÝÇ áñ»í» Ù»ÏÁ Ó»ñ
É»½íáí ËûëáÕ, ³å³ ½³Ý·³Ñ³ñ»ó»ù 1-800-952-5253É»½íáí ËûëáÕ, ³å³ ½³Ý·³Ñ³ñ»ó»ù 1-800-952-5253
û·ÝáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ:  ¼³Ý·³Ñ³ñáõÃÛáõÝÁ ³Ýí×³ñ ¿:û·ÝáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ:  ¼³Ý·³Ñ³ñáõÃÛáõÝÁ ³Ýí×³ñ ¿:

Ð»é³Ëáë³Ï³å³ÛÇÝ Ñ³ñÙ³ñ³Ýù ËáõÉ»ñÇÐ»é³Ëáë³Ï³å³ÛÇÝ Ñ³ñÙ³ñ³Ýù ËáõÉ»ñÇ
Ñ³Ù³ñ (TDD) Ù³ïã»ÉÁÇ ¿ Î³ÉÇýáñÝÇ³ÇÑ³Ù³ñ (TDD) Ù³ïã»ÉÁÇ ¿ Î³ÉÇýáñÝÇ³Ç

Ð³ë³ñ³Ï³Ï³Ý Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ µ³ÅÝáõÙ (CDSS):  ºÃ»Ð³ë³ñ³Ï³Ï³Ý Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ µ³ÅÝáõÙ (CDSS):  ºÃ»
¹áõù áñ»í¿ µáÕáù áõÝ»ù, Ñ³Ýñ³ÛÇÝ û·ÝáõÃÛ³Ý¹áõù áñ»í¿ µáÕáù áõÝ»ù, Ñ³Ýñ³ÛÇÝ û·ÝáõÃÛ³Ý
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ í»ñ³µ»ñ»³É, ¹áõù Ï³ñáÕ »ù Ù»½ Ñ»ïÍ³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ í»ñ³µ»ñ»³É, ¹áõù Ï³ñáÕ »ù Ù»½ Ñ»ï
Ï³åí»É û·ï³·áñÍ»Éáí TDD ½³Ý·³Ñ³ñ»Éáí ³Ýí×³ñ Ï³åí»É û·ï³·áñÍ»Éáí TDD ½³Ý·³Ñ³ñ»Éáí ³Ýí×³ñ 
1-800-952-8349:1-800-952-8349:

ÆÿÜâ Î²ðàÔ ºø ²ÜºÈÆÿÜâ Î²ðàÔ ºø ²ÜºÈ
ºÃ» ¹áõù Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ã»ù Ó»ñ ¹ÇÙáõÙÇ áñ»í¿ Ñ³Ýñ³ÛÇÝ û·ÝáõÃÛ³Ý, Ýå³ëïÇ Ï³Ù
Í³é³ÛáõÃÛ³Ý Íñ³·ñÇ Ñ»ï, ¹áõù Ï³ñáÕ ¿ù ³Ý»É ³ÛÝ µáÉáñÁ áñáÝù Ýßí³Í »Ý
ëïáñáí:

1. Êûë»ó»ù áñ»í¿ Ù¿ÏÇ Ñ»ï Ó»ñ ßñç³ÝÇ µ³ñ»Ï»óáõÃÛ³Ý µ³ÅÇÝáõÙ:
´³ó³ïñ»ó»ù Ó»ñ ³ÝÑ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛ³Ý å³ï×³éÁ »õ ËÝ¹ñ»ù û·ÝáõÃÛáõÝ
Ýñ³ÝÇó:

2. ²ñÓ³Ý³·ñ»ù å³ßïûÝ³Ï³Ý µáÕáù ßñç³ÝÇ ¹»Ù Î³ÉÇýáñÝÇ³Ç Ð³Ýñ³ÛÇÝ
Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ´³ÅÝÇ Ñ»ï:  ²Ûë µáÕáùÁ Ï³ï³ñ³Éáõ Ñ³Ù³ñ
½³Ý·³Ñ³ñ»ù ³Ýí×³ñ Ñ»é³Ëûë³Ñ³Ù³ñáí Ï³Ù ·ñ³íáñ Ñ»ï»íÛ³É Ñ³ëó»áí:

Public Inquiry and ResponsePublic Inquiry and Response
P.O. Box 944243, M.S. 16-23P.O. Box 944243, M.S. 16-23
Sacramento, California 94244-2430Sacramento, California 94244-2430
Ð»é³Ëáë 1-800-952-5253 (Ó³ÛÝ³å³ï·³Ù)Ð»é³Ëáë 1-800-952-5253 (Ó³ÛÝ³å³ï·³Ù)
1-800-952-8349 (TDD)1-800-952-8349 (TDD)

Üß»ù áñ Ïáõ½»ù Ó»ñ ¹Åí³ñáõÃÛáõÝÁ Ù»ÏÝ³µ³ÝíÇ áñå»ë ¦µáÕáù§ »õ ïõ»ù
Ó»ñ µáÕáùÇ å³ï×³éÁ:  Ð³Ýñ³ÛÇÝ Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ÏÁ ï»Õ»Ï³óÝÇ
ßñç³ÝÇ µ³ñ»Ï»óáõÃÛ³Ý µ³ÅÝÇÝ Ó»ñ µáÕáùÇ Ù³ëÇÝ, »õ ßñç³ÝÁ Ó»ñ ·áñÍÇ
÷³ëï»ñÁ ÏÁ í»ñ³Ý³ÛÇ:  ºÃ» ßñç³ÝÁ ·ïÝÇ áñ ¹áõù ³ñÅ³ÝÇ »ù
÷á÷áËáõÃÛ³Ý, Ó»ñ µáÕáùÁ ÏÁ í×éíÇ ³é³Ýó ³ÛÉ »õ ³ÛÉ ·áñÍáÕáõÃÛ³Ý
û·áõï Ó»½ Ï³Ù Ð³Ýñ³ÛÇÝ Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ µ³ÅÝÇÝ:

3. ä³Ñ³Ýç»ó»ù Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ øÝÝ³ñÏáõÙ ì³ñã³Ï³Ý ¸³ï³íáñÇ
Ý»ñÏ³ÛáõÃÛ³Ùµ:  ¸àôø äºîø ¾ ÜºðÎ²Ú²òÜºø Òºð ä²Ð²ÜæÀ Ü²Ð²Ü²ÚÆÜ¸àôø äºîø ¾ ÜºðÎ²Ú²òÜºø Òºð ä²Ð²ÜæÀ Ü²Ð²Ü²ÚÆÜ
øÜÜ²ðÎàôÂÚ²Ü Ð²Ø²ð 90-úðì²Ú ÀÜÂ²òøàôØ (àâ Â¾ ºðºø ²ØÆê)øÜÜ²ðÎàôÂÚ²Ü Ð²Ø²ð 90-úðì²Ú ÀÜÂ²òøàôØ (àâ Â¾ ºðºø ²ØÆê)
Þðæ²ÜÆ ÒºèÜ²ðÎ²Ì ØÆæàòÜºðÆò Ðºîà:Þðæ²ÜÆ ÒºèÜ²ðÎ²Ì ØÆæàòÜºðÆò Ðºîà: 90-ûñõ³Û ÁÝÃ³óùÁ áõÅÇ Ù»ç ¿
ÝáÛÝÇëÏ »Ã» ¹áõù µáÕáù »ù ³ñÓ³Ý³·ñ»É:  90-ûñõ³Û ÁÝÃ³óùÁ ëÏëáõÙ ¿ »ñµ
ßñç³ÝÁ ÷áëïáí ³é³ùáõÙ ¿ áñáßÙ³Ý ï»Õ»Ï³ÝùÁ:

ºÃ» ¹áõù áñáß»ù å³Ñ³Ýç»Éáõ Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ øÝÝ³ñÏáõÃÛáõÝ, ù³ÝÇ áñ Ó»ñ
ûÅ³Ý¹³ÏáõÃÛáõÝÁ Ýí³½»Éáõ ¿ Ï³Ù Ï³Ý· ¿ ³éÝ»Éáõ, ¹áõù ß³ñáõÝ³Ï³µ³ñ ÏÁ
ëï³Ý³ù ÙÇ»íÝáõÛÝ ûÅ³Ý¹³ÏáõÃÛáõÝÁ áñÁ ëï³ÝáõÙ ¿Çù Ý³Ëù³Ý
ùÝÝ³ñÏáõÃÛáõÝÁ, »Ã¿ ¹áõù Ó»ñ å³Ñ³ÝçÁ ùÝÝ³ñÏÙ³Ý Ñ³Ù³ñ Ý»ñÏ³Û³óÝ»ù
Ý³Ëù³Ý áñáßÙ³Ý Ï³Û³Ý³ÉÁ:  Ò»ñ ëÝÝ¹³¹ñáßÙÁ ÏÁ ß³ñáõÝ³ÏíÇ
³Ý÷á÷áË ÙÇ³ÛÝ ÙÇÝã»õ Ó»ñ ³ÛÅÙÛ³Ý íÏ³Û³·ñáõÃÛ³Ý Å³Ù³Ý³Ï³ßñç³ÝÇ
í»ñçÁ:  ºÃ» ùÝÝ³ñÏÙ³Ý áñáßáõÙÁ Ó»ñ û·ïÇÝ ã» í×éí³Í, ³å³
·»ñ³í×³ñáõÙ Ï°³é³ç³Ý³ Ó»ñ Ï³ÝËÇÏ ûÅ³Ý¹³ÏáõÃÛ³Ý »õ ³í»Éáñ¹
ëÝÝ¹³¹ñáßÙÇ ã³÷Ç Ù¿ç áñÁ ¹áõù ëï³ó»É »ù ³ÛÝ ÁÝÃ³óùáõÙ »ñµ
ùÝÝ³ñÏáõÙÁ ÁÝ¹¹³ÝáõÙ ¿ñ:

ÜáÛÝå»ë É³õ ÙÇïù ÏÁ ÉÇÝÇ áñáßÙ³Ý ï»Õ»Ï³ÝùÇ Íñ³ñÁ å³Ñå³Ý»É
ì³ñã³Ï³Ý ¸³ï³íáñÇÝ óáõÛó ï³Éáõ Ñ³Ù³ñ:  ²Ùë³ÃÇíÁ Ï³ñ»íáñ ¿:

Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ øÝÝ³ñÏÙ³Ý å³Ñ³Ýç Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ Éñ³óñ»ù
àñáßÙ³Ý î»Õ»Ï³ÝùÇ Ñ»ï»íÇ ¿çÇ íñ³Û Ý»ñÏ³Û³óí³Í ¦Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ
øÝÝ³ñÏáõÙÝ»ñ§ µ³ÅÇÝÁ:  ºÃ» ²Ý·É»ñ»Ý Ñ³ëÏ³Ý³Éáõ ¹Åõ³ñáõÃÛáõÝ áõÝ»ù,
Ù»½ ï»ÕÛ³Ï å³Ñ»ù Ó»ñ Ëáë³Ïó³Ï³Ý É»½íÇ Ù³ëÇÝ:  ¸áõù Ï³ñáÕ »ù
Ý³Ù³Ïáí µ³ó³ïñ»É Ó»ñ Ï³ñÍÇùáí ßñç³ÝÇ áñáßÙ³Ý ³ÝëïáõÛ·áõÃÛáõÝÁ, »õ
ÝáõÛÝå»ë µ³ó³ïñ»É û·ÝáõÃÛ³Ý ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛáõÝÁ Ëáë³Ïó³Ï³Ý É»½íÇ
»õ µ³éµ³éÇ Ù»ç:  Ò»ñ ùÝÝ³ñÏÙ³Ý å³Ñ³ÝçÁ áõÕ³ñÏ»ó¿ù ßñç³ÝÇ
µ³ñ»Ï»óáõÃÛ³Ý µ³ÅÝÇÝ áñáßÙ³Ý î»Õ»Ï³ÝùÇ íñ³Û Ýßõ³Í Ñ³ëó»ÇÝ:  

☎



★  ★  ★  ★  ★                                 ★  ★  ★  ★  ★ 
ºÃ» ¹áõù ¹ÇÙáõÙ »ù, ëï³ÝáõÙ »ù, Ï³Ù ëï³ó»É »ù Î³ÉÇýáñÝÇ³áõÙ
Ñ³Ýñ³ÛÇÝ û·ÝáõÃáÛÝ, ¹áõù áñáß Çñ³íáõÝùÝ»ñ áõÝ»ù:

²Ûë ·ñùáõÛÏÁ µÝáõÃ³·ñáõÙ ¿ Ó»ñ Çñ³íáõÝùÝ»ñÁ »õ µ³ó³ïñáõÙ ¿ ÇÝã
Ï³ñáÕ »ù ³Ý»É áñ»í¿ µáÕáùÇ ¹»åùáõÙ:  ²Ûë ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ýñ³Ýó
Ñ³Ù³ñ ¿ áñáÝù ¹ÇÙáõÙ »Ý, ëï³ÝáõÙ »Ý, Ï³Ù áíù»ñ áñ ëï³ó»É »Ý
ûÅ³Ý¹³ÏáõÃÛáõÝ Ï³Ù Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ Û»ï»íÛ³É áñ»í¿ ³ç³ÏóáõÃÛ³Ý
Íñ³·ñ»ñÇó:

ºÃ¿ ¹áõù Þñç³ÝÇ øÝÝ³ñÏÙ³Ý ´³ÅÇÝÇÝ Ý³Ëù³Ý ùÝÝ³ñÏáõÃÛáõÝÁ
ï»Õ»Ï³óñ»É »ù áñ ¹áõù É»½íÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³ñÇù áõÝ»ù, Ý³Ñ³Ý·Ç
ÏáÕÙÇó Ñ³ëï³ïí³Í Ã³ñ·Ù³ÝÇã Ý»ñÏ³ Ï°ÉÇÝÇ Ó»ñ ùÝÝ³ñÏÙ³ÝÁ û·Ý»Éáõ
Ó»½ »õ áõñÇß Ù³ëÝ³ÏóáÕÝ»ñÇÝ:  ¸áõù å»ïù ¿ Ý³Ë³å³ïñ³ëïí³Í ÉÇÝ»ù
Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ Ó»ñ É³í³·ÛáõÝ ·áñÍÁ ùÝÝ³ñÏáõÃÛ³Ý Ä³Ù³Ý³Ï:  ¸áõù ³éÇÃ
ÏáõÝ»Ý³ù µ³ó³ïñ»Éáõ ì³ñã³Ï³Ý ¸³ï³íáñÇÝ Ó»ñ ³ÝÑ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛ³Ý
å³ï×³éÁ ßñç³ÝÇ Ó»éù ³é³Í ÙÇçáóÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ, »õ ßñç³Ý³ÛÇÝ
Ý»ñÏ³Û³óáõóÇãÁ ³éÇÃ ÏáõÝ»Ý³ µ³ó³ïñ»Éáõ Ó»éù ³é³Í ÙÇçáóÝ»ñÇ
å³ï×³éÇ Ù³ëÇÝ:  Þñç³ÝÁ å³ñï³íáñ ¿ Ñ³ëï³ï»Éáõ Ó»éù ³é³Í
ÙÇçáó³éÙ³Ý ×ßïáõÃÛáõÝÁ:  ¸áõù »õ ßñç³Ý³ÛÇÝ Ý»ñÏ³Û³óáõóÇãÁ Ï³ñáÕ »ù
Ñ³ñó³ùÝÝ»É Ù»ÏÁ ÙÛáõëÇÝ »õ ÙÝ³ó³Í Ý»ñÏ³ ·ïÝíáÕ íÏ³Ý»ñÇÝ:
ì³ñã³Ï³Ý ¸³ï³íáñÁ ÝÙ³Ý³å»ë Ï³ñáÕ ¿ Ñ³ñó»ñ ï³É µáÉáñ ÷³ëï»ñÁ
óáõó³µ»ñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ:

Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ úñ»ÝùÁ å³Ñ³ÝçáõÙ ¿, áñ µáÉáñ ùÝÝ³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ
Ó³ÛÝ³·ñí»Ý: Ò³ÛÝ³·ñáõÃÛáõÝÁ û·ï³·áñÍíáõÙ ¿ áñáßáõÙ Ï³Û³óÝ»Éáõ
Ñ³Ù³ñ »õ å³Ñå³ÝíáõÙ ¿ »ñµ»íÇó» áñáßáõÙÁ µáÕáù³ñÏ»Éáõ ¹»åùáõÙ:

àðàÞàôØÀàðàÞàôØÀ

øÝÝ³ñÏáõÃÛ³Ý ³í³ñïí»Éáõó Ñ»ïá ì³ñã³Ï³Ý ¸³ï³íáñÁ, Ï³Ù
³é³ç³ñÏí³Í áñáßáõÙ Ï°áõÕ³ñÏÇ Î³ÉÇýáñÝÇ³Ç Ð³ë³ñ³Ï³Ï³Ý
Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ´³ÅÝÇ î»ëáõãÇÝ, Ï³Ù ÏÁ Ññ³Ù³Ý³·ñÇ í»ñçÝ³Ï³Ý
áñáßáõÙ î»ëáõãÇ ÷áË³ñ»Ý:  ºÃ¿ ³é³ç³ñÏí³Í áñáßáõÙÁ áõÕ³ñÏí³Í ¿
ï»ëãÇÝ ïíÛ³É ¹»åùáõÙ µáÉáñ ÷³ëï»ñÁ áñÁ Ý»ñÏ³Û³óí³Í ¿ ùÝÝ³ñÏÙ³Ý
ÁÝÃ³óùáõÙ ÏÁ áõëáõÙÝ³ëÇñíÇ »õ Ý³ ÏÁ Ñ³Ù³Ó³ÛÝíÇ ³é³ç³ñÏí³Í
áñáßÙ³Ý Ñ»ï, »õ ÏÁ Ó»éÝ³ñÏÇ ³å³·³ ùÝÝ³ñÏáõÙ, Ï³Ù ÏÁ Ññ³Ù³Ý³·ñÇ
³ÝÓÝ³Ï³Ý áñáßáõÙ:  ºÃ» î»ëáõãÁ Ññ³Ù³Ý³·ñÇ Çñ ³ÝÓÝ³Ï³Ý áñáßáõÙÁ,
³å³ ³Û¹ áñáßáõÙÁ Ñ³ëï³ïí³Í ¿, µ³Ûó ¹áõù ÝáÛÝå»ë ÏÁ ëï³Ý³ù
ì³ñã³Ï³Ý ¸³ï³íáñÇ ëÏ½µÝ³Ï³Ý ³é³ç³ñÏí³Í áñáßÙ³Ý ÏñÏÝûñÇÝ³Ï
áñáßáõÙÁ:  êï³Ý³Éáõó ³ÝÙÇç³å»ë Ñ»ïá ßñç³ÝÁ å»ïù ¿ áñáßáõÙ Ï³Û³óÝÇ,
ÝáÛÝÇëÏ »Ã» í»ñ³ùÝÝ³ñÏáõÙ ¿ å³Ñ³Ýçí³Í:  ºÃ» áñáßÙ³Ý å³ï³ëË³ÝÁ
Ù»ñÅáõÙ ¿, ³å³ áñ»í¿ Å³Ù³Ý³Ï³íáñ ûÅ³Ý¹³ÏáõÃÛáõÝÁ áñ ëï³ÝáõÙ ¿Çù
Ï³Ý· Ï°³éÝÇ:  ´³óÇ ¹ñ³ÝÇó, ßñç³ÝÁ Ï³ñáÕ ¿ å³Ñ³Ýç»É ³í»Éáñ¹ Ï³ÝËÇÏ
¹ñ³ÙÇ ûÅ³Ý¹³ÏáõÃÛ³Ý Ï³Ù ëÝÝ¹³¹ñáßÙÇ í»ñÑ³ïáõóáõÙ áñÁ í×³ñí³Í ¿ñ
áñå»ë Å³Ù³Ý³Ï³íáñ ûÅ³Ý¹³ÏáõÃÛáõÝ:  ºÃ» ¹áõù áñáßÙ³Ý Ñ»ï Ñ³Ù³Ó³ÛÝ
ã»ù, ¹áõù Ï³ñáÕ »ù í»ñ³ùÝÝ³ñÏáõÃÛáõÝ å³Ñ³Ýç»É Ñ»ï»í»Éáí
Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ øÝÝ³ñÏÙ³Ý áñáßáõÙ Ý»ñÏ³Û³óÝáÕ ³é³çÇÝ ¿çÇ áõÕ»óáÛóÇÝ:

ºÃ» ¹áõù áñáßÙ³Ý Ï³Ù í»ñ³ùÝÝ³ñÏÙ³Ý áñáßÙ³Ý ëï³Ý³Éáõó Ñ»ïá
Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ã»ù, ¹áõù Ï³ñáÕ ¿ù áñáÝ»É ¹³ï³Ï³Ý í»ñ³ùÝÝáõÛáõÝ ¹ÇÙ»Éáí
´³ñÓñ³·áÛÝ ¸³ï³ñ³ÝÇÝ:  ¸³ï³Ï³Ý í»ñ³ùÝÝáõÃÛ³Ý å³Ñ³ÝçÁ å»ïù ¿
¹³ï³ñ³ÝÇ Ñ»ï ·ñ³ÝóíÇ Ù»Ï ï³ñõ³Û ÁÝÃ³óùáõÙ î»ëáõãÇ í»ñçÝ³Ï³Ý
áñáßáõÙÁ ëï³Ý³Éáõó Ñ»ïá:

Ü²Ð²ÜæºÈ Ü²Ð²Ü¶²ÚÆÜ øÜÜ²ðÎàôØÆòÜ²Ð²ÜæºÈ Ü²Ð²Ü¶²ÚÆÜ øÜÜ²ðÎàôØÆò

¸áõù Ï³ñáÕ ¿ù Ý³Ñ³Ýç»É (í»ñ³óÝ»É) Ó»ñ å³Ñ³ÝçÁ Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ
øÝÝ³ñÏáõÙÇó ó³ÝÏ³ó³Í Å³Ù³Ý³Ï Ý³Ëù³Ý î»ëãÇ áñáßáõÙ Ï³Û³óÝ»ÉÁ,
áõÕ³ñÏ»Éáí ·ñ³íáñ å³Ñ³Ýç ê³ùñ³Ù»ÝÃá Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ øÝÝ³ñÏÙ³Ý
´³ÅÇÝ:  ºÃ» ¹áõù Ý³Ñ³Ýç»ù Ý³Ëù³Ý ùÝÝ³ñÏáõÃÛáõÝÁ, ³å³ ³Û¹ ÏÁ
áãÝã³óíÇ:  ºÃ» ¹áõù Ý³Ñ³Ýç»ù ùÝÝ³ñÏáõÙÇó Ñ»ïá, ³å³ áã ÙÇ áñáßáõÙ ãÇ
Ï³Û³óí»Éáõ:  ºñÏáõ ¹¿åùáõÙ ¿É ßñç³ÝÇ áñáßáõÙÁ áõÅÇ Ù»ç Ï°ÙïÝÇ:  ºÃ» ¹áõù
ëï³ó»É »ù ³í»ÉÇ µ³ñÓñ Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ ûÅ³Ý¹³ÏáõÃÛáõÝ ù³Ý, å»ïù ¿
ëï³Ý³ÛÇù, »Ã» ¹áõù ùÝÝ³ñÏáõÃÛáõÝ ã»Çù å³Ñ³Ýç»É, »õ Ñ»ï³·³ÛáõÙ
Ý³Ñ³Ýç»É »ù Ý³Ëù³Ý áñáßáõÙ Ï³Û³óí»ÉÁ, ßñç³ÝÁ Çñ³íáõÝù áõÝÇ
å³Ñ³Ýç»Éáõ í»ñ³Ñ³ïáõóáõÙ ³í»Éáñ¹ í×³ñí³Í Ï³ÝËÇÏ ¹ñ³ÙÇ ·áõÙ³ñÁ
Ï³Ù ëÝÝ¹³¹ñáßÙÁ:  ²ñ¹ÛáõÝùÁ ÙÇ»õÝáÛÝÝ ¿, ÇÝãå»ë ·ñ³íáñ áñáßáõÙ,
å³ßïå³Ý»Éáí ßñç³ÝÇ áñáßáõÙÁ:

²ðò²Ü²¶ðàôÂÚàôÜÜºðÀ Î²ðºìàð ºÜ²ðò²Ü²¶ðàôÂÚàôÜÜºðÀ Î²ðºìàð ºÜ

Úáõñ³ù³ÝãÛáõñ ùÝÝ³ñÏáõÃÛáõÝÁ ï³ñµ»ñ ¿:  ì³ñã³Ï³Ý ¸³ï³íáñÁ ÏÁ
ó³ÝÏ³Ý³ ï»ëÝ»Éáõ ÷³ëï³ÃÕÃ»ñ Ï³Ù ³ñÓ³Ý³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñ áñáÝù, ÏÁ
óáõó³¹ñ»Ý »õ ÏÁ Ý»ñÏ³Û³óÝ»Ý ëïáõÛ· ÷³ëï»ñ Ó»ñ ·áñÍÇ í»ñ³µ»ñ»³É:
Ò»½ Ñ»ï ùÝÝ³ñÏÙ³Ý Ý»ñÏ³Û³Ý³ÉÇë å»ïù ¿ µ»ñ»ù ³ñÓ³Ý³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñ
áñáÝù ÏÁ ³å³óáÛó»Ý Ï³Ù Ñ³Ï³é³Ï ÷³ëï»ñÁ áñáÝó ¹»åùáõÙ ¹áõù »õ
ßñç³ÝÁ ³ÝÑ³Ù³Ó³ÛÝ »ù:  ÚáõÛñ³Û³ïáõÏ íÇ×³ñÏí³Í ËÝ¹ñÇÝ å³ïÏ³ÝáÕ
³ñÓ³Ý³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Û³×³Ë ³ÝÑñ³Å»ßï »Ý ×ß·ñÇï ÉáõÍ»Éáõ ïíÛ³É
·áñÍÁ:  úñÇÝ³Ïª

• Î³Éí³ÍùÇ å³ïÏ³ÝáÕ ³ñÓ³Ý³·ñ»ñ ÇÝãåÇëÇù »Ý ïáõñù»ñÇ
ëï³ó³Ï³ÝÝ»ñ, í³í»ñ³·ñ»ñ, å³ÛÙ³Ý³·ñ»ñ »õ ·ñ³í³ÃÕÃ»ñ:

• Anxnakan sv.akaniyj8an oarkanip aezanagevew3 uncousu; vn
ban;a8un ge;iyknvew3 aoafiqageakan .asrajpjvew3
mv;vnaruei0 .asrajpjvew3 ba/nvrimsvew3 vea,7aqieagevew3
srieageven iy oa8managevew5

• ²Ý³ßË³ïáõÝ³ÏáõÃÛ³Ý å³ïÏ³ÝáÕ ³ñÓ³Ý³·ñ»ñ ÇÝãåÇëÇù »Ý µÅßÏ³Ï³Ý
ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ, ÑÇí³Ý¹³ÝáóÇ ³ñÓ³Ý³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñ Ï³Ù µÅßÏÇ ÝßáõÙÝ»ñ:

• ²ñÓ³Ý³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñ áñáÝù óáõó³¹ñáõÙ »Ý í³ñÓ³ïñáõÃÛáõÝÝ»ñ ÇÝãåÇëÇù »Ý
³ßË³ï³í³ñÓÇ ÏïñáÝÝ»ñ, Ý³Ù³Ï³ßÝáñÑÝ»ñ áñáÝù óáõó³¹ñáõÙ ¿ Ó»ñ ëï³ó³Í
·áõÙ³ñÁ Ñ³ë³ñ³Ï³Ï³Ý ³å³Ñáí³·ñáõÃÛáõÝÇó, ·áñÍ³½ñÏáõÃÛ³Ý
³å³Ñáí³·ñáõÃÛáõÝÇó, ì»ï»ñ³ÝÝ»ñÇ Ï»Ýë³Ãáß³Ï, ¹³ï³í×éáí å³ßïå³Ý³Í
í×³ñáõÙÝ»ñ, áõë³ÝáÕ³Ï³Ý ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý ûÅ³Ý¹³ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ, í³ñÓáõ ïñí³Í
ë»÷³Ï³ÝáõÃÛáõÝÇó, å³ÝëÇáÝ³í×³ñ, ¹ñ³óÇí×³ñ, µ³ÅÝ»ïáÙë»ñ,
»ñ³ßË³íáñ³ïáÙë»ñ Ï³Ù ïñí³Í Ñá·áõï í×³ñáõÙÝ»ñ, Ý»ñ³éÛ³É Ýí»ñÝ»ñ »õ ³ÛÉÝ:

• ì×³ñ³ÃÕÃ»ñ »õ ëï³ó³Ï³ÝÝ»ñ áñáÝù óáõó³¹ñáõÙ »Ý í×³ñíáÕ ·áõÙ³ñÁ
µÝ³ÏáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ, Ï»Ýó³Õ³ÛÇÝ ëå³ë³ñÏáõÙ (Ý»ñ³éÛ³É Ñ»é³Ëáë),
µÅßÏ³Ï³Ý ËÝ³Ùù (Ý»ñ³éÛ³É ³éáÕçáõÃÛ³Ý ³å³Ñáí³·ñáõÙ »õ µÅßÏ³Ï³Ý
÷áË³¹ñ³í³ñÓ), åéûý ÙÇáõÃÛ³Ý ³Ý¹³Ù³í×³ñÝ»ñ, ëå³ë³íáñ »õ »ñ»Ë³ÛÇ
ËÝ³Ùù, ¹åñáó³Ï³Ý Ãáß³Ï »õ í×³ñáõÙÝ»ñ, ³Õ»ï³ÉÇ »õ ¹Åµ³Ëï
å³ï³Ñ³ñÝ»ñÇ ÏáñáõëïÝ»ñ:

Êîð²Î²ÜàôÂÚàôÜÊîð²Î²ÜàôÂÚàôÜ
Ð³Ù³å³ï³ëË³Ý Ü³Ñ³Ý·Ç úñ»ÝùÇÝ, µ³ñ»Ï»óáõÃÛ³Ý ÙÇáõÃÛáõÝÝ»ñÁ
Çñ³íáõÝù ãáõÝ»Ý ï³ñµ»ñ ï»ë³ÏÇ û·ÝáõÃÛáõÝ, Ýå³ëï Ï³Ù Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ
Ù³ï³Ï³ñ³ñ»É ÑÇÙ³Ý ó»ÕÇ, Ù³ßÏÇ ·áÛÝÇ, ³½·³ÛÇÝ Í³·Ù³Ý, ï³ñÇùÇ,
³Ý³ßË³ïáõÝ³ÏáõÃÛ³Ý, ¹³õ³Ý³ÝùÇ, ë»éÇ, ù³Õ³ù³Ï³Ý ³Ý¹³Ù³ÏóáõÃÛ³Ý,
Ï³Ù ³ÙáõëÝ³Ï³Ý Çñ³íÇ×³ÏÇ ù³Ý, áñ»í¿ Ù»ÏÇ Ï³Ù ËÙµÇ, áñÁ ï³ñµ»ñ
ï»ë³ÏÇ ¿ Ù³ï³Ï³ñ³ñí³Í:  ¸³ßÝ³Ïó³ÛÇÝ úñ»ÝùÝ»ñÁ ÝáÛÝå»ë ³ñ·»ÉáõÙ »Ý
Ëïñ³Ï³ÝáõÃÛáõÝ ï³ñµ»ñ å³ñ³·³Ý»ñáí Ã»»õ µáÉáñÁ Ýßí³Í ã»Ý:

¸³ßÝ³Ïó³ÛÇÝ úñ»ÝùÁ ³ñ·»ÉáõÙ ¿: (1) áñ¹»·ñõáÕ Ï³Ù Ñá·»ÍÝáÕ³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ
ïñíáÕ »ñ»Ë³ÛÇ áõß³óáõÙÁ Ï³Ù Ù»ñÅáõÙÁ ïíÛ³É ÍÝáÕÇ Ï³Ù »ñ»Ë³ÛÇ ó»ÕÇ,
Ù³ßÏÇ ·áÛÝÇ, Ï³Ù ³½·³ÛÇÝ Í³·Ù³Ý ÑÇÙ³Ý íñ³Û; (2) Ù»ñÅáõÙÁ áñ»í¿ ³ÝÑ³ïÇ
áñÁ ³éÇÃ áõÝÇ Ñá·»ÍÝáÕ Ï³Ù áñ¹»·ñáÕ ÍÝáÕ ¹³éÝ³Éáõ ÑÇÙ³Ý ó»ÕÇ, Ù³ßÏÇ
·áÛÝÇ, Ï³Ù ³½·³ÛÇÝ Í³·Ù³Ý Ï³Ù ïíÛ³É ¹»åùáõÙ Ù³ëÝ³ÏóáÕ »ñ»Ë³ÛÇ:

ºÃ» ¹áõù Ñ³q³ïáõÙ »ù, áñ Ëïñ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý »ù »ÝÃ³ñÏí»É µ³ñ»Ï»óáõÃÛ³Ý
ÙÇçÝáñ¹áõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó, ¹áõù Ï³ñáÕ »ù Ñ»ï»íÛ³É ÙÇçáóÝ»ñÁ Ó»éù ³éÝ»É:

1. Êûë»É Þñç³ÝÇ ´³ñ»Ï»óáõÃÛ³Ý ´³ÅÝÇ ø³Õ³ù³óÇ³Ï³Ý Æñ³íáõÝùÝ»ñÇ
Ü»ñÏ³Û³óáõóÇãÇ Ñ»ï:  Þñç³ÝÁ ·³Ý·³ïÁ ÏÁ ùÝÝÇ »õ Ó»½ ÏÁ ï»Õ»Ï³óÝÇ
³ñ¹ÛáõÝùÇ Ù³ëÇÝ:

2. Diy; kaeip h; 7reakaniyj8an bipi; aexanagev Él CDSS-un
hlvkreinuk .isru (e-mail) mu0iziq3 geaqie kam xangafaevliq4

California Department of Social Services
Civil Rights Bureau (CRB)
744 P Street, M.S. 15-70
Sacramento , CA 95814
Xangafaev;: (916) 654-2107 kam xeu famaeiq1-866-741-6241
Hlvkreinuk .isru faszvn h4
http:/www.dss.cahvnet.gov/complain/compubas.html
6 ,e0anzv;; crb@dss.ca.gov .                                                   

TDD/TTYY (7iylveu 6 fameveu) lsagie[u; ]grag]e[ipnvew
kaeip vn fv9axa8nvl iyppaku kam kilvkr3 fvrvq8al
famaeiq (916) 654-2098 kam xeu famaeiq (800) 688-4486
kam fv9axa8nvliq Kalu1ienua8u fveja.i7 ]ovearieu
mu0iziq3 famaen h (800) 735-2929.

3. ºÃ» Ó»ñ µáÕáùÁ Ï³åí³Í ¿ êÝÝ¹³¹ñáßÙÇ Íñ³·ñÇ Ñ»ï, ¹áõù Ï³ñáÕ »ù
³ñÓ³Ý³·ñ»É ¸³ßÝ³Ïó³ÛÇÝ Êïñ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý µáÕáù Ñ»ï»íÛ³É
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ñ»ï:

USDA, Director
Office for Civil Rights
Room 326 W. Whitten Building
14th and Independence Avenue, SW
Washington, D.C. 20250-9410
Ï³Ù ½³Ý·»ó¿ù (202) 720-5964 (Ó³ÛÝ³å³ï·³Ù »õ TDD)

4. ºÃ» Ó»ñ µáÕáùÁ û·ÝáõÃÛ³Ý Íñ³·ñ»ñÇÝ ¿ Ï³åí³Í µ³óÇ êÝÝ¹³¹ñáßÙ, »õ
»Ã¿ ¹áõù Ñ³í³ï³ó³Í »ù áñ »ÝÃ³¹ñí³Í Ëïñ³Ï³Ý³Ï³Ý ÙÇçáó³éáõÙÁ
ÑÇÙÝõ³Í ¿ ó»ÕÇ, Ù³ßÏÇ ·áÛÝÇ, ³½·³ÛÇÝ Í³·Ù³Ý, ï³ñÇùÇ, Ï³Ù
³Ý³ßË³ïáõÝ³ÏáõÃÛ³Ý, ¹áõù Ï³ñáÕ »ù ³ñÓ³Ý³·ñ»É ¸³ßÝ³Ïó³Ï³Ý
Êïñ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý µáÕáù Û»ï»íÛ³É Ñ³ëó»áí:

U.S. Department of Health and Human Services
Office for Civil Rights
50 United Nations Plaza, Room 322
San Francisco, CA 94102

´áÕáùÁ å»ïù ¿ ³ñÓ³Ý³·ñíÇ 180 ûñí³Û ÁÝÃ³óùáõÙ »ÝÃ³¹ñíáÕ
Ëïñ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý å³ï³Ñ³ñÇó ³ÝÙÇç³å»ë Û»ïáÛ:  Ò»ñ µáÕáùáõÙ Ýß»ù
Ëïñ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý ÑÇÙùÁ (ûñÇÝ³ÏÇ Ñ³Ù³ñª ó»Õ, ³Ý³ßË³ïáõÝ³ÏáõÃÛáõÝ, ë»é),
ÇÝã ¿ å³ï³Ñ»É, ÇÝãáõ »ù ¹áõù Ñ³í³ï³ó³Í ¹³ å³ï³Ñ»É ¿ »õ ÇÝã ¿ Ó»ñ
÷Ýïé³Í ÉáõÍáõÙÁ:

ºÃ» ¹áõù ßñç³ÝÇ áñáßÙ³Ý Ñ»ï ³ÝÑ³Ù³Ó³ÛÝ »ù Ó»ñ Ëïñ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý
µáÕáùÇ í»ñ³µ»ñÛ³É, ³å³ ¹áõù Ï³ñáÕ »ù µáÕáù³ñÏ»É áñáßáõÙÁ
Î³ÉÇýáñÝÇ³Ç Ð³ë³ñ³Ï³Ï³Ý Ì³é³ÛáõÃÇõÝÝ»ñÇ ´³Å³ÝÙáõÝùÇÝ, Ï³Ù »Ã»
¹³ Ï³åí³Í ¿ ëÝÝ¹³¹ñáßÙÇ Ñ»ï, ³å³ ²Ù»ñÇÏ³ÛÇ ØÇ³óÇ³É Ü³Ñ³Ý·Ý»ñÇ
¶ÛáõÕ³ïÝï»ë³Ï³Ý ´³ÅÇÝÇÝ:  Êîð²Î²ÜàôÂÚ²Ü ´àÔàøÆ ÀÜÂ²òøÀ
î²ð´ºð ¾ Ü²Ð²Ü¶²ÚÆÜ øÜÜ²ðÎØ²Ý ¶àðÌÆ ÀÜÂ²òøÆò: ¸àôø Æð²ì²êàô
ºø ä²Ð²ÜæºÈàô Ü²Ð²Ü¶²ÚÆÜ øÜÜ²ðÎàôØ ºÂº ¸àôø Ð²ì²îàôØ ºø àð
Þðæ²ÜÀ ²ÜêîàÚ¶ àðàÞàôØ ¾ Î²Ú²òðºÈ Òºð ÜÎ²ÎîØ²Ø´, Ú²ôºÈÚ²È
¸ð²Ü Î²ðàÔ ºø ²ðÒ²Ü²¶ðºÈ Êîð²Î²ÜàôÂÚ²Ü ´àÔàø:

º¼ð²Î²òàôÂÚàôÜº¼ð²Î²òàôÂÚàôÜ
ºÃ» ¹áõù áñ»í¿ Ñ³ñóáõÙ áõÝ»ù ³Ûë ÃÕÃÇ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ëÇÝª Ó»ñ
Çñ³íáõÝùÝ»ñÁ Ï³Ù ÇÝã å»ïù ¿ ³Ý»ù »Ã» Ï³ñÍáõÙ »ù áñ Ó»ñ Çñ³íáõÝùÝ»ñÁÁ
áïÝ³Ñ³ñí»É »Ý, ¹ÇÙ»ó»ù áñ»í¿ Ù»ÏÇÝ Ó»ñ ßñç³ÝÇ µ³ñ»Ï»óáõÃÛ³Ý µ³ÅÝáõÙ,
Ï³Ù Ëûë»ó»ù áñ»í¿ Ù»ÏÇ Ñ»ï Î³ÉÇýáñÝÇ³Ç Ð³ë³ñ³Ï³Ï³Ý Ð³Ýñ³ÛÇÝ
î»Õ»Ï³ïáõ »õ Ð³ßí»ïáõ Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ´³ÅÝáõÙ:

ØÇ³Å³Ù³Ý³Ï û·ï³Ï³ñ Ï°ÉÇÝÇ Ó»éù µ»ñ»É ·ñ³íáñ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝ áñÁ
µ³ó³ïñáõÙ ¿ Ñ³Ýñ³ÛÇÝ û·ÝáõÃÛáõÝÁ, áñÇ Ñ³Ù³ñ ¹áõù ¹ÇÙáõÙ »ù Ï³Ù ëï³ÝáõÙ
»ù:  ²Ûë ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ù³ïã»ÉÇ »Ý Ó»ñ ßñç³ÝÇ µ³ñ»Ï»óáõÃÛ³Ý µ³ÅÝáõÙ:
ºÃ» Íñ³·ñÇ í»ñ³µ»ñ»³É ï»Õ»ÏáõÃÛ³Ý Ã»ñÃÇÏ Ó»½ ã»Ý ³é³ç³ñÏ»É, ³å³
å³Ñ³Ýç»ù:  ØÇ³Ï Ó»õÁ áñ Ï³ñáÕ »ù íëï³Ñ ÉÇÝ»É Ó»½ Ñ»ï í³ñí»É »ÝØÇ³Ï Ó»õÁ áñ Ï³ñáÕ »ù íëï³Ñ ÉÇÝ»É Ó»½ Ñ»ï í³ñí»É »Ý
³ñ¹³ñ³óÇáñ»Ý ³ÛÝ ¿ áñ ¹áõù ·Çï»Ý³ù ÇÝã »ù ³ñÅ³ÝÇ:³ñ¹³ñ³óÇáñ»Ý ³ÛÝ ¿ áñ ¹áõù ·Çï»Ý³ù ÇÝã »ù ³ñÅ³ÝÇ:

Òºð Æð²ôàôÜøÜºðÀÒºð Æð²ôàôÜøÜºðÀ
Î²ÈÆüàðÜÆ²ÆÎ²ÈÆüàðÜÆ²Æ

´²ðºÎºòàôÂÚ²Ü Ìð²¶ðºðÆ´²ðºÎºòàôÂÚ²Ü Ìð²¶ðºðÆ
Ð²Ø²ä²î²êÊ²ÝÐ²Ø²ä²î²êÊ²Ý

★  ★  ★  ★  ★ ★  ★  ★  ★  ★

Iedvgeman }gniyj8an {eague (AAP)

Igvluz 7muc;u =6 Jmeadvpu [eague

Kalu1ienua8u Snndu }gniyj8an [eague (CFAP)

Kalu1ienua8u B/,kakan }gniyj8iyn (Medi-Cal)

Kalu1ienua8u A9uj 6 Oaeraqieiyj8iyn fandvo Vev7anveu
(CalWORKs)

CalWORKs-u Baevkvziyj8iynuz dvou A,7aran;a8un [eague

Kan7uk Deamakan }gniyj8an {eague Gapjakannveu Famae
(CAPI)

Mankakan Baevkvziyj8an {a9a8iyj8iynnve

<e0ana8un B/,kakan {a9a8iyj8iynnveu {eague

Dvnju-:al (Denti-Cal)

Qapa/am 6 Oveuiduk Oei1ulakruk :nniyj8iyn3 duagn]x 6
biy/iym (EPSDT)

Snnda-Dei,mnve 

Figv[nipakan &nam; 

Rnakan A0akziyj8an {a9a8iyj8iynnve (IHSS)

Faeakuz &namakalu }gniyj8an Qtaeiym (Kin-GAP)

Figvkan A9ip0iyj8iyn

Raevznveu Baxmanoarak {a9a8iyj8an {eague (MSSP)

Anxnakan &nam;u {a9a8iyj8iynnveu {eague (PCSP)

Gapjakannveu Kan7uk Deamu }gniyj8iyn

Fasaeakakan {a9a8iyj8iynnve

STATE OF CALIFORNIASTATE OF CALIFORNIA

Î²ÈÆüàðÜÆ²Æ Ü²Ð²Ü¶Î²ÈÆüàðÜÆ²Æ Ü²Ð²Ü¶
Gray Davis, Gray Davis, Ü²Ð²Ü¶²äºî

HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCYHEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY

A(IP)AOAFAKANA(IP)AOAFAKAN ºô ºô FASAEAKAKANFASAEAKAKAN Ì²è²ÚàôÂÚàôÜÜºðÆ ¶àðÌ²Î²ÈàôÂÚàôÜÌ²è²ÚàôÂÚàôÜÜºðÆ ¶àðÌ²Î²ÈàôÂÚàôÜ
Grantland Johnson, Grantland Johnson, ø²ðîàôÔ²ð

DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICESDEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES

A(IP)AOAFAKAN 6 FASAEAKAKAN {A(A*IYJ*IYNNVEU A(IP)AOAFAKAN 6 FASAEAKAKAN {A(A*IYJ*IYNNVEU ¶àðÌ²Î²ÈàôÂÚàôÜ¶àðÌ²Î²ÈàôÂÚàôÜ
Rita Saenz, Rita Saenz, îºêàôâ

²Ûë Ññ³ï³ñ³ÏáõÃÛáõÝÁ Ù³ïã»ÉÇ ¿ Ëáßáñ ï³é»ñáí »õ ÙÇ³Å³Ù³Ý³Ï²Ûë Ññ³ï³ñ³ÏáõÃÛáõÝÁ Ù³ïã»ÉÇ ¿ Ëáßáñ ï³é»ñáí »õ ÙÇ³Å³Ù³Ý³Ï

Ó³ÛÝ³»ñÇ½Ç íñ³ Ó»ñ ßñç³ÝÇó å³Ñ³Ýç»Éáõ ¹»åùáõÙ:Ó³ÛÝ³»ñÇ½Ç íñ³ Ó»ñ ßñç³ÝÇó å³Ñ³Ýç»Éáõ ¹»åùáõÙ:

Diy; ovr; h fa8rnv; ,e0anun vjv ana,7ariynak h; 6Diy; ovr; h fa8rnv; ,e0anun vjv ana,7ariynak h; 6

kaeu; iynv; ]gniyj8an dumvliy Kam ,aeiynakvliy sranalkaeu; iynv; ]gniyj8an dumvliy Kam ,aeiynakvliy sranal

]/andakiyj8iyn3 noarsnve  6 [a9a8iyj8iynnve5]/andakiyj8iyn3 noarsnve  6 [a9a8iyj8iynnve5
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